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[bookmark: _GoBack]Câu 3: Phân biệt các phong cách lãnh đạo độc đoán – dân chủ - tự do? Theo anh (chị) phong cách lãnh đạo nào là phù hợp trong giai đoạn hiện nay? Người lãnh đạo quản lý cần rèn luyện những gì để có được phong cách đó? Liên hệ thực tiễn đơn vị?	
1. Phong cách không phải là tác phong, không phải là phương pháp tác động, không phải là mẫu hành vi mà phong cách là nhân cách, là nghệ thuật là hoạt động phối hợp mang tính phổ biến, là sự tổng hòa những phương thức mà người lãnh đạo thường dùng để tác động đến người xung quanh, phong cách được lập đi lập lại thành đặc điểm bền vững và đặc trưng nơi con người đó (VD: Phong cách Hồ Chí minh là người giản dị. Phong cách Tần Thủy Hoàng là người độc đoán tàn bạo). 

2. Phân biệt 3 loại phong cách:
· Phong cách lãnh đạo độc đoán: 
Người lãnh đạo giành nguyên quyền, giành thế tự phong trong các quyết định, người lãnh đạo ít lắng nghe mà quyết đóan nhiều hơn. Mọi quyết định đều bắt dầu từ ý chí của người lãnh đạo chứ không có những dấu hiệu thể hiện ý chí của quần chúng. Các quyết định chỉ đạo thường có tính chất mệnh lệnh, 
Bản chất: tập trung quyền lực
Ưu điểm: Giải quyết công việc nhanh chóng đỡ mất thời gian và giải quyết nhanh nhất
Hạn chế: Không phát huy được tính sáng tạo, không có tính mềm dẻo, tính ì trong công việc, kinh nghiệm làm mờ tính sáng tạo
· Phong cách dân chủ:
Quyền lực tập trung vào tập thể, có sự chia sẻ quyền lực với tập thể. Với Nhà Quản lý, dân chủ mệnh lệnh được đưa ra dưới dạng: một “lời đề nghị”, nếu cấp dưới không hiểu thì sẽ dùng “một lời khuyên”, cho nên tác động không tồn tại dưới dạng mệnh lệnh, hành chính cứng ngắc, cấp dưới cảm thấy thoải mái, dễ chịu, nhờ đó mà khai thác được trí tuệ tập thể nhờ vào sự lắng nghe, phong cách dân chủ thường được đánh giá cao vì có nhiều ưu điểm
Ưu điểm: chia sẻ quyền lực với cấp dưới, lắng nghe cấp dưới, phát huy được tính sáng tạo. 
Khuyết điểm: không kiểm soát được ý tưởng, vì vậy đòi hỏi người lãnh đạo rất giỏi để đủ tri thức, đủ bản lĩnh lấy cái nào phù hợp để điểu chỉnh. 
Dân chủ cũng phải có năng lực, có trình độ chuyên môn cao, có xu hướng sáng tạo, mình là trọng tài để dung hòa các ý kiến của cấp dưới. 
· Phong cách tự do: 
Nhà lãnh đạo giao quuyền chủ động cho cấp dưới, chỉ kiểm tra trên hạng mục, chỉ tiêu, người quản lý sẽ đứng ngoài quan sát, kiểm tra giám sát, ko trực tiếp tham gia hoạt động, nhà lãnh đạo sử dụng quyền lực ít nhất, quyết định đc đưa ra duới dạng giao khoán. 
Ưu điểm: huy động mọi nguồn lực của bản thân, phù hợp với năng lực bản chất cá nhân, công việ hiệu quả hơn. 
Khuyết điểm: không kiểm soát đc tiến trình công việc
Người lãnh đạo giỏi biết tôn trọng và sử dụng người giỏi, phong cách lãnh đạo không có phương án tuyệt đối mà tùy vào đối tượng quản lý, vào môi trường quản lý, ví dụ như đối tượng là những nhà trí thức, những nghệ sĩ thì lãnh đạo bằng phong cách tự do là phù hợp.

3. Phong cách lãnh đạo là kết quả của mối quan hệ tác động qua lại giữa cá tính và môi trường. 
Yếu tố môi trường (khách quan) ở đây rất rộng. Nó bao gồm trạng thái hiện tại của tổ chức, đặc điểm tâm sinh lý của cấp trên, người ngang cấp, cấp dưới; thói quen, truyền thống, bầu không khí tâm lý, trình độ nguồn nhân lực trong tổ chức; những điều kiện kinh tế – xã hội cụ thể của đất nước, hệ thống giá trị đạo đức, hệ tư tưởng… những yếu tố trên luôn chi phối phong cách của người lãnh đạo.
Yếu tố cá tính (chủ quan) là những đặc điểm tâm lý của người lãnh đạo (tính cách, khí chất, trí tuệ,  xu hướng, trình độ…). Đây là những yếu tố có tính ổn định tương đối và giữ vai trò quyết định trong việc hình thành phong cách lãnh đạo.
Mỗi phong cách lãnh đạo có ưu khuyết điểm riêng biệt, không có phong cách quản lý chung cho mọi đối tượng, không có phong cách quản lý chung cho mọi nhà qủan lý, không có quan điểm quản lý chung cho mọi loại tập thể. Tùy thuộc vào công việc, đơn vị cơ quan và đối tượng quản lý, tính cách nhà lãnh đạo mà chúng ta lựa chọn một phong cách lãnh đạo phù hợp.
Chọn phong cách quản lý phải chú ý các đặc điểm sau:
· Không có phong cách quản lý tối ưu
· Không có phong cách quản lý chung cho mọi đối tượng như người mới vào nghề phải hướng dẫn chỉ việc, người lâu năm thì phong cách dân chủ tự do để phát huy chất xám
· Không có phong cách quản lý chung cho mọi loại tập thể: tập thể mới thì là phong cách tập trung để rèn nề nếp, tập thể lâu năm thì phong cách bớt mệnh lệnh
· Không có phong cách quản lý chung cho mọi loại tình huống: Trường hợp cấp bách thiên tai cần tập trung
· Không có phong cách quản lý chung cho mọi lĩnh vực hoạt động: như trong quân đội bắt buộc phải quản lý bằng mệnh lệnh.
· Không có phong cách quản lý chung cho mọi nhà quản lý: người lãnh đạo bản lĩnh là phong cách tự do, người lãnh đạo thiếu bản lĩnh dùng phong cách dân chủ, độc đoán
4. Lựa chọn phong cách 
Hiện nay phong cách lãnh đạo dân chủ được xem là phong cách có nhiều ưu thế nhất. Là đặc trưng cơ bản của phong cách lãnh đạo ở cơ sở, nó sẽ khơi dậy được mọi sự tham gia nhiệt tình và mọi những đóng góp sáng tạo của quần chúng trong việc tạo ra những quyết định, chỉ đạo, chỉ thi trong việc tổ chức thực hiện đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước ở cơ sở có hiệu quả.
5. muốn trở thành người lãnh đạo tốt phải rèn luyện tốt nhân cách và tác phong
Rèn luyện nhân cách theo 3 con đường: 
· Học tập 
· Giao lưu tiếp xúc
· Hoạt động thực tế tại cơ cở
Rèn luyện các tác phong
- Tác phong làm việc dân chủ;
- Tác phong khoa học;
- Tác phong làm việc hiệu quả thiết thực;
- Tác phong sâu sát quần chúng, tiên phong gương mẫu;
- Tác phong làm việc năng động, sáng tạo.

Liên hệ thực tiễn đơn vị: Với những tính chất đặc thù của một tập thể sư phạm trong mỗi nhà trường thì người hiệu trưởng muốn xây dựng được một môi trường đồng thuận và một tập thể sư phạm vững mạnh thì phải thực hiện tốt công tác quản lý của mình. Trường THPT Tạ Quang Bửu với bề dày thành tích trong công tác giảng dạy 15 năm qua của nhà trường , với đội ngũ giáo viên trẻ, nhiệt huyết với nghề , 100% đạt chuẩn về chuyên môn, sự đồng thuận giữa giáo viên – cán bộ - công nhân viên trong nhà trường cao nên hiệu trưởng trường THPT Tạ Quang Bửu quản lý nhà trường theo phong cách lãnh đạo dân chủ:
· luôn giữ được bình tĩnh trong giải quyết công việc.
· luôn giao tiếp với các thành viên trong nhà trường với thái độ ôn tồn, chân thành và tôn trọng.
· luôn công tâm, khách quan, tiếp nhận sự đóng góp, phê bình từ cấp dưới một cách có tiếp thu.
· luôn khen thưởng và động viên cấp dưới đúng lúc, đúng dịp để biểu dương và nhân rộng thái độ lao động tích cực trong tập thể; đánh giá đúng năng lực của từng thành viên trong nhà trườn; khi phê bình cấp dưới phải thận trọng, đúng chỗ, tránh phê bình cấp dưới trực tiếp trước mặt tập thể.
· luôn tham khảo, lắng nghe ý kiến của tập thể, của cán bộ, giáo viên, công nhân viên: quan tâm sâu sắc đến những nhu cầu cũng như những nguyện vọng của cá nhân và tập thể để tìm cách giải quyết phù hợp (nhất là đối với những nhu cầu về điều kiện sống và làm việc của các thành viên trong nhà trường)
· luôn quan tâm đến kết quả công việc đạt được của tập thể, của từng thành viên trong nhà trường nhưng không bằng mọi cách cưỡng ép, đòi hỏi sự lao động căng thẳng trong tập thể sư phạm mà cố gắng thuyết phục, giải thích, động viên và tạo điều kiện để mọi thành viên trong tập thể tự giác làm việc đạt hiệu quả cao.
· luôn thông báo cho tập thể sư phạm nhà trường biết những diễn biến, tình hình phát triển của nhà trường cũng như những thuận lợi và khó khăn mà nhà trường đang gặp phải, những công việc mà hiệu trưởng đang tiến hành để giải quyết những khó khăn cũng như phát triển những thuận lợi để tạo sự thông cảm, chia sẻ công việc giữa người quản lý và các thành viên trong nhà trường, tạo được niềm tin và sự hỗ trợ của tập thể sư phạm. Biết cách lôi kéo mọi thành viên trong nhà trường tham gia thảo luận nhiều vấn đề thuộc đời sống tập thể của nhà trường, tạo cơ hội tối đa cho các thành viên đóng góp ý kiến vào những quyết định quản lý của hiệu trưởng.
Chính với tác phong lãng đạo này mà trường THPT Tạ Quang Bửu đã nhận được huy chương lao động hạng 3, bằng khen của thủ tướng chính phủ và trở thành lá cờ đầu trong khối các trường phổ thông ở quận 8.

*******
Câu 6: Trình bày, phân tích quy trình tổ chức thực hiện một quyết định quản lý ở cơ sở qua một ví dụ cụ thể mà anh (chị) đã tham gia tổ chức hoặc thực hiện quyết định này. Người lãnh đạo quản lý cần lưu ý những vấn đề gì để đảm bảo hiệu quả của việc tổ chức thực hiện quyết định.

1. Khái niệm quyết định lãnh đạo quản lý: 
     Là giải pháp được chủ thể LĐQL lựa chọn giữa 2 hay nhiều phương án nhằm thực hiện nhiệm vụ LĐQL giải quyết các vấn đề nảy sinh trong hệ thống quản lý và tổ chức cho cấp dưới thực hiện.

2. Quy trình tổ chức thực hiện một quyết định quản lý ở cơ sở gồm các bước sau:
 * Triển khai quyết định: Việc triển khai quyết định lãnh đạo, quản lý ở cấp cơ sở đến đối tượng quản lý theo đúng quy định của pháp luật, điều lệ của nhà trường THPT và THPT nhiều cấp học do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành. Triển khai các quyết định đến đối tượng thực hiện làm cho đối tượng có liên quan đến quyết định biết được.
     Trong điều kiện mở rộng phát huy dân chủ ở cơ sở hiện nay, phần lớn các quyết định lãnh đạo, quản lý đều được công bố công khai để thông báo quyết định. 
* Tổ chức thực hiện quyết định:
   Cần bố trí, tổ chức lực lượng cán bộ phù hợp ( giao đúng người, đúng việc ) để thực hiện quyết định, đồng thời đảm bảo những phương tiện cần thiết, tạo điều kiện thuận lợi cho việc thực hiện quyết định này.
   Tùy thuộc vào từng loại quyết định các lãnh đạo quản lý có thể lựa chọn các biện pháp thực hiện khác nhau.
   Riêng ngành giáo dục thường có các Quyết định sau:
+ Quyết định Bổ nhiệm, miễn nhiệm.
+ Quyết định khen thưởng, kỷ luật học sinh, giáo viên…
* Kiểm tra thực hiện quyết định
 - Kiểm tra việc thực hiện quyết định lãnh đạo, quản lý là bước bảo đảm sự thành công hiệu quả của quyết định và thực hiện quyết định
 - Việc kiểm tra có nhiệm vụ nắm tình hình và kết quả có hệ thống, có kế hoạch. Việc kiểm tra thường xuyên và toàn diện trong suốt quá trình diễn biến thực hiện quyết định.
 - Kiểm tra tổng kết việc thực hiện quyết định.
 - Kiểm tra để đôn đốc việc thực hiện.
 - Kiểm tra để xử lý những sai phạm.
* Tổng kết, đánh giá việc thực hiện quyết định
 - Sau khi thực hiện quyết định lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở phải tiến hành tổng kết, đánh giá việc thực hiện quyết định. Điều quan trọng là phải đánh giá việc thực hiện quyết định lãnh đạo quản lý một cách chính xác, khách quan, trung thực, cụ thể kết quả thực hiện quyết định.

· Quy trình tổ chức thực hiện một quyết định quản lý ở cơ sở qua một ví dụ cụ thể mà anh (chị) đã tham gia tổ chức hoặc thực hiện quyết định này: Quyết định triển khai thanh tra chuyên môn toàn diện giáo viên nhà trường
Bước 1: Triển khai quyết định:
-  Ban Giám hiệu họp với các tổ trưởng chuyên môn triển khai quyết định.
-  Tổ trưởng chuyên môn họp tổ chuyên môn để thông báo danh sách giáo viên được thanh tra chuyên môn toàn diện trong HK1 và HK2; thông báo các công việc sẽ tiến hành khi thanh kiểm tra giáo viên.
Bước 2: Tổ chức thực hiện quyết định 
- Tổ trưởng chuyên môn phân công cho các tổ phó chuyên môn hỗ trợ công tác thanh kiểm tra giáo viên trong tổ mình.
- Thời gian tiến hành thanh tra cần được công bố cụ thể đến giáo viên bị thanh tra.
- Tổ trưởng và tổ phó chuyên môn thanh tra giáo viên phải tiến hành các công việc sau: dự giờ thăm lớp các giáo viên trong danh sách (theo quy định là 2 tiết), kiểm tra tiến độ thực hiện chương trình  (có theo đúng phân phối chương trình không, dạy trước hoặc sau phân phối chương trình), kiểm tra các hồ sơ chuyên môn (giáo án, sổ điểm cá nhân, sổ báo giảng), kiểm tra hiệu quả công tác kiêm nhiệm (giáo viên chủ nhiệm hoặc các công tác đoàn thể và chính quyền khác). Tất cả các hoạt động thanh tra đều phải có ghi nhận bằng biên bản.
Bước 3: Kiểm tra việc thực hiện quyết định
Trong suốt thời gian thanh tra, Ban Giám hiệu cùng Tổ trưởng chuyên môn kiểm tra tình hình thực hiện quyết định thanh tra tại đơn vị một cách nghiêm túc, giải quyết kịp thời những vấn đề phát sinh trong quá trình thanh tra, đảm bảo việc thực hiện quyết định thanh tra đúng quy định.
Bước 4: Tổng kết, đánh giá việc thực hiện quyết định
- Các tổ chuyên môn tổng hợp và báo cáo kết quả  thanh kiểm tra giáo viên của tổ mình cho ban Giám Hiệu nhà trường. 
- Ban Giám hiệu sẽ công bố kết quả thanh tra của các tổ bộ môn trong buổi họp Hội đồng sư phạm toàn trường, đánh giá những điều làm được, chưa làm được của giáo viên và tổ chuyên môn; đề nghị khắc phục những thiếu sót, phát huy những điểm mạnh cho năm học sau. 

* Để đảm bảo hiệu quả của việc tổ chức thực hiện quyết định,
        Người lãnh đạo cần các yếu tố :
- Người lãnh đạo quản lý có thể ra quyết định sai lầm do nhiều nguyên nhân: Thiếu thông tin khi ra quyết định, không xác định mục đích rõ ràng, không xác định được vấn đề cần giải quyết, quá tự tin chủ quan (tin bản thân, tin người tham mưu); chưa hiểu chính xác các cơ sở pháp lý để ra quyết định; chưa hiểu rõ đối tượng và quyết định điều chỉnh.
- Để ra quyết định lãnh đạo quản lý đúng đắn, khả thi và tổ chức thực hiện tốt, cần chú ý các kỹ năng ra quyết định sau:
- Thu thập, phân tích và s/dụng thông tin: thu thập thông tin cần thiết, k/tra độ tin cậy và chính xác (nghị quyết chỉ thị của cấp trên liên quan, tình hình thực tiễn đơn vị). quan tâm sử dụng ý kiến tham mưu của chuyên gia từng lĩnh vực, Việc xử lý thông tin, lựa chọn thông tin cuối cùng là của người LĐQL, vì vậy cần nâng cao năng lực trình độ phẩm chất. 
- Kỹ năng soạn thảo, ra quyết định:
+ Tuân thủ đúng qui trình ra quyết định
+ Quan tâm ý kiến phản biện để lựa chọn phương án thích hợp khi xây dựng dự thảo quyết định
- Để quyết định có hiệu quả, người lãnh đạo quản lý cần tránh 4 sai lầm:
 *Không nắm được yêu cầu thực tế;
 * Quá tin vào người tham mưu, dự thảo, không xem xét nghiên cứu kỹ lưỡng, không lắng nghe hết ý kiến của người tham gia, người phản biện; 
* Quyết định lãnh đạo quản lý mang tính thỏa hiệp, nễ nang; -Quyết định lãnh đạo quản lý không đúng thẩm quyền, không đủ căn cứ pháp lý.
* Ban hành quyết định phải bảo đảm tính c/trị, tính hợp pháp, hợp lý, tuân thủ kỹ thuật ban hành văn bản.

*******

